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FOGLIO INFORMATIVO

INCASSI E PAGAMENTI ITALIA

INFORMAZIONI SULLA BANCA
Banca di Credito Cooperativo di Brescia – Società Cooperativa
Sede Legale: via Reverberi 1, angolo via Oberdan – 25128 BRESCIA
Sede Amministrativa e Direzione Generale: via Brescia 118 – 25075 NAVE (BS) - tel. 030.25391 - fax
030.2537695
C.F. e nr. iscrizione al Registro delle Imprese di Brescia: 00385040175 - Nr. REA: BS-14578
Iscritta all’albo delle società Cooperative con il n. A159293 - Iscritta all'Albo delle Banche - ABI 8692.6
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo - Aderente al Fondo Nazionale di Garanzia
Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca, iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari
Soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo
Italiano SpA
Società partecipante al Gruppo IVA Cassa Centrale Banca – P.IVA 02529020220 con codice destinatario ZS100U1
web: www.bccbrescia.it mail: info@creditocooperativodibrescia.it
PEC: segreteria@pec.creditocooperativodibrescia.it

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO
Il servizio consente al cliente di:
- incassare assegni (bancari, circolari o titoli similari) a carico di altre banche italiane o estere, nonché effetti (cambiali
e titoli similari) domiciliati presso propri sportelli o presso sportelli di altre banche italiane o estere; l’importo degli
assegni e degli effetti è accreditato sul conto corrente salvo buon fine (s.b.f.) ovvero è riconosciuto dalla banca ad
incasso avvenuto (dopo incasso);
- incassare i propri crediti verso terzi mediante l’emissione di moduli contrassegnati con le diciture ‘MAV’ (pagamento
mediante avviso) o ‘FRECCIA’ (bollettino bancario precompilato) inviati al debitore, il quale utilizza detti moduli per
effettuare il pagamento a favore del creditore presso qualunque sportello bancario (per ‘MAV’, anche presso uffici
postali);
- incassare, tramite il servizio RID (SDD) -rapporti interbancari diretti-, i propri crediti verso terzi sulla base di un ordine
permanente di addebito in conto corrente conferito dal debitore; il debitore sottoscrive preliminarmente un apposito
modulo di autorizzazione all’addebito in conto corrente e la disposizione presentata per l’incasso può essere
richiamata dal creditore in data antecedente alla data di scadenza. Questo servizio può assumere connotazioni
particolari: “RID veloce” (termini temporali di esecuzione brevi); "RID utenze" (a fronte di incassi relativi all'erogazione
di servizi di fornitura di acqua, luce, gas, telecomunicazioni etc); "RID commerciale" (a fronte di incassi relativi a
rapporti commerciali);
- incassare, tramite il servizio RiBa (ricevuta bancaria), i propri crediti mediante l’invio di un avviso e successiva
emissione di una ricevuta bancaria elettronica emessa dal creditore. La ricevuta bancaria elettronica presentata per
l’incasso può essere richiamata in data antecedente alla data di scadenza;
- pagare mediante bonifico (SEPA SCT) una somma determinata a favore di un beneficiario presso propri sportelli o
presso sportelli di altre banche in Italia o di altri soggetti (es. Poste). Per consentire un'esecuzione efficiente e rapida
del pagamento, nel caso di beneficiari correntisti della stessa banca o di altre banche, l'ordine deve contenere le
coordinate bancarie del beneficiario stesso secondo lo standard BBAN.
- pagare, oltre a imposte, contributi e tasse con le procedure F24 e F23, gratuite per la clientela, anche le imposte
iscritte al ruolo con la procedura RAV (riscossione mediante avviso), nonché l’ICI e taluni contributi con gli appositi
bollettini;
- pagare moduli contrassegnati con le diciture ‘MAV’ (pagamento mediante avviso) o ‘FRECCIA’ (bollettino bancario
precompilato), effetti, RiBa (ricevute bancarie).

Principali rischi (generici e specifici)
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:
- variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente
previsto;
- mancato pagamento dell’assegno per assenza di fondi sul conto del traente (assegni bancari); mancanza di
autorizzazione a emettere assegni del traente (assegni bancari); irregolarità dell’assegno; contraffazione totale o
parziale dell’assegno

CONDIZIONI ECONOMICHE
Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la
prestazione del servizio. Per le operazioni regolate in conto corrente si rinvia ai relativi fogli informativi.

Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

INCASSO ASSEGNI DI ALTRI ISTITUTI
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Commissioni di cambio
1 per mille dell'importo dell'assegno con un minimo di €
1,55

Spese per richiesta benefondi/esito su assegni cambiati € 2,58 + spese telefoniche vive

Reso assegno / copia conforme
€ 8,14
+ spese postali + spese reclamate da terzi

Spese ritorno assegni protestati € 6,97
+ spese postali + spese reclamate da terzi

Richiesta fotocopia / immagine € 10,33

Insoluto CIT € 15,00

Spesa per presentazione in procedura di backup € 25,00

INCASSO ASSEGNI BCC DI BRESCIA

Nessuna commissione

INCASSO EFFETTI/RIBA/RID(SDD)/MAV AL DOPO INCASSO

Spese presentazione distinta € 8,00

Commissione di incasso per ogni effetto/riba/rid/mav € 8,75

Valute effetti domiciliati c/o la BCC Brescia
+ 24 giorni data scadenza (o + 25 giorni data
presentazione se a vista)

Valute effetti domiciliati c/o altri istituti + 20 giorni data scadenza (o + 25 giorni data
presentazione se a vista)

Valute riba domiciliate c/o BCC Brescia data scadenza

Valute riba domiciliate c/o altri istituti data scadenza + 1 giorno lavorativo

Valute rid (SDD)/mav data scadenza

Spese per effetti "con spese" brucianti € 5,00

Spese per ritorno insoluti € 11,33 + spese postali + spese reclamate da altri istituti

Spese per ritorno protesto
1,5% del titolo (min. € 5,16 - max € 10,33) + spese postali
+ spese reclamate da altri istituti

Spese per richiami, ritiri, variazioni, proroghe € 10,00 + spese vive + spese reclamate da altri istituti

Spese per richieste esiti
€ 10,33 + eventuali spese postali + spese reclamate da
altri istituti

Spese comunicazione di rifiuto obiettivamente giustificato
dell'ordine

€ 15,00

Spese recupero fondi a seguito di inesatta indicazione
dell'identificativo unico

€ 15,00 oltre ad eventuali spese reclamate da terzi

Spese revoca dell'ordine € 15,00

BONIFICI (SEPA SCT)

Commissioni per bonifici per cassa € 2,80

Spese comunicazione di rifiuto obiettivamente giustificato
dell'ordine

€ 15,00

Spese recupero fondi a seguito di inesatta indicazione
dell'identificativo unico

€ 15,00 oltre ad eventuali spese reclamate da terzi

Spese revoca dell'ordine € 15,00

CERTIFICATI DI CONFORMITA'

Spese di notifica € 10,00

Spese di consegna € 15,00

PAGAMENTI VARI

Commissioni per pagamento utenze per cassa/con
addebito occasionale in conto corrente

€ 1,55

Commissioni pagamento bollettini freccia per cassa 0,20% dell'importo (min. € 1,10)

Commissioni pagamento effetti, riba e mav gratuito

ALTRE OPERAZIONI DI INCASSO E PAGAMENTO
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Spese per riscossioni premi e vincite 3 per mille dell'importo della vincita + spese vive

Spese per ritiro effetti da pubblico ufficiale € 12,91

Spese per ritiro effetti su altri istituti € 10,33 + spese reclamate da altri istituti

ALTRO

Spese per ricerche varie € 10,00 a titolo di spese di produzione, oltre alle spese vive
sostenute, per singola copia di documento
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GIORNATE NON OPERATIVE E LIMITE TEMPORALE GIORNALIERO

BONIFICI IN USCITA
Giornate non operative:
- i sabati e le domeniche
- tutte le festività nazionali
- il Venerdì Santo
- tutte le festività nazionali dei paesi della UE presso cui sono destinati i
pagamenti esteri
- il Santo patrono dei comuni nei quali sono insediate le filiali e la sede
- tutte le giornate non operative per festività delle strutture interne o
esterne coinvolte nell’esecuzione delle operazioni
Giornate parzialmente non operative (chiusura degli sportelli alle ore
11.30):
- Il 17 Gennaio Santo patrono di Pontoglio, limitatamente a quest’ultima
filiale
- Il 15 Febbraio Santo patrono di Brescia
- Il 14 Agosto, il 24 Dicembre e il 31 Dicembre

Se il momento della ricezione ricorre
in una giornata non operativa, l’ordine
di pagamento si intende ricevuto la
giornata operativa successiva.

Limite temporale giornaliero (cd. cut off):

- le ore 14,00 per i servizi di Banca Virtuale e/o CBI passivo (*)
- le ore 13,00 per le operazioni di pagamento disposte su supporto
cartaceo

Nelle giornate semifestive il cd. cut off è fissato:
- alle ore 10,00 per i servizi di Banca Virtuale e/o CBI passivo (*)
- alle ore 10,00 per le operazioni di pagamento disposte su supporto
cartaceo.

L’ordine di pagamento ricevuto oltre il
limite temporale giornaliero si intende
ricevuto la giornata operativa
successiva.

(*) i tempi di trasmissione dei dati dalle banche attive alle banche passive dipendono dal numero di “soggetti tecnici”
terzi coinvolti. Con riferimento ai termini di ricezione ed ai tempi di esecuzione dell’ordine di pagamento, il cliente
dovrà attenersi alle condizioni convenute con la banca passiva

TEMPI DI ESECUZIONE

BONIFICI IN USCITA

Tipo Bonifico Modalità Giorno di accredito alla Banca del
beneficiario

Bonifico interno - Medesimo giorno di addebito dei fondi

Sportello Massimo una giornata operativa
successiva alla data di ricezione dell’ordineBonifico Sepa Credit Transfer (SCT) in

Euro
Internet Banking

Massimo una giornata operativa
successiva alla data di ricezione dell’ordine

Sportello
Medesima giornata operativa di ricezione
dell’ordine

Bonifico urgente

Internet Banking
Medesima giornata operativa di ricezione
dell’ordine

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI
Tipo incasso Termine di esecuzione Tempi di esecuzione

Addebiti diretti Sepa Data di scadenza Data di scadenza

Ri.Ba. Data di scadenza Accredito Banca beneficiaria giorno
operativo successivo alla data di scadenza

MAV/Bollettini Bancari “Freccia” Data di scadenza
Massimo una giornata operativa
successiva alla data di ricezione dell’ordine

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Il cliente può recedere dal contratto in ogni momento e con preavviso di 15 giorni, senza penalità e senza spese di
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chiusura. In caso di recesso della banca, questa, salvo sussista un giustificato motivo per il quale possa recedere
anche senza preavviso, deve dare al cliente un preavviso di almeno due mesi.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

La chiusura del rapporto contrattuale avviene alla data di efficacia del recesso.

Reclami, ricorsi e mediazione

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente può presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a:
Banca di Credito Cooperativo di Brescia – Società Cooperativa
Ufficio Reclami
via Brescia, n.118 – 25075 – Nave – BS
Fax: 030.2537695
e-mail: ufficioreclami@bccbrescia.it
pec: segreteria@pec.creditocooperativodibrescia.it
che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Nel caso in cui il reclamo riguardi un servizio di pagamento, la banca
risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere
entro 15 giornate lavorative, invierà al cliente una risposta interlocutoria, in cui indicherà in modo chiaro le ragioni del
ritardo e specificherà il termine entro cui il cliente riceverà il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate
lavorative.
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini di cui sopra , prima di ricorrere al giudice è
tenuto a rivolgersi a:

Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'Italia, oppure chiedere alla banca.
Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it
ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell’apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d’Italia.

LEGENDA
Bollettino bancario “Freccia” Servizio che consente al debitore, al qual è stato inviato dal creditore

un modulo standard di bollettino bancario precompilato, di utilizzarlo per
effettuare il pagamento presso qualsiasi sportello bancario.

MAV Incasso di crediti mediante invito al debitore di pagare presso
qualunque sportello bancario o postale, utilizzando un apposito modulo
inviatogli dalla banca del creditore.

Richieste di esito Richieste di esito su assegni/effetti inviati all'incasso.
R.I.D. commerciale-utenze veloce Incasso di crediti sulla base di un ordine permanente di addebito

confermato dal debitore.
Ri.Ba. Incasso di crediti mediante invio di ricevuta bancaria emessa dal

creditore.
Valuta Data di inizio di decorrenza degli interessi.
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